
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Ispunite i pošaljite ovaj obrazac samo ako želite jednostrano raskinuti ugovor.
PRIMA: 
SUZA-T.B. d.o.o.
Bregi 75/K, 51211 Matulji
Hrvatska
e-mail: info@suza-tb.hr

Ja, niže potpisani/na, ovime izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupnji sljedeće robe:
Broj narudžbe:
______________________________________________________________
Datum narudžbe:
______________________________________________________________
Datum primitka robe:
______________________________________________________________
Ime i prezime potrošača:
______________________________________________________________
Adresa potrošača:
______________________________________________________________
E-mail / telefon potrošača:
______________________________________________________________
IBAN za povrat sredstava, ako je primjenjivo:
______________________________________________________________
Datum:
______________________________________________________________
Potpis potrošača:
______________________________________________________________
(samo ako se obrazac šalje u papirnatom obliku)



U ___________________, dana ___________________.

                                                                                                       ____________________________________________ 
(vlastoručni potpis, ako se obrazac ispunjava na papiru)















UPUTE O POSTUPKU JEDNOSTRANOG RASKIDA UGOVORA

Potrošač ima pravo, bez navođenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

Rok od 14 dana počinje teći od dana kada je potrošaču ili trećoj osobi koju je potrošač odredio, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed.

Da bi ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora, potrošač mora prije isteka roka obavijestiti SUZA T.B. d.o.o. o svojoj odluci o raskidu ugovora jasnom izjavom poslanom poštom ili elektroničkom poštom.

Potrošač može koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na ovoj mrežnoj stranici, ali korištenje obrasca nije obvezno. Potrošač može jednostrano raskinuti ugovor i bilo kojom drugom nedvosmislenom izjavom kojom izražava svoju volju da raskine ugovor.

Obavijest o jednostranom raskidu ugovora može se poslati na:

SUZA T.B. d.o.o.
Bregi 75/K
51211 Matulji
E-mail: info@suza.hr

U obavijesti je preporučljivo navesti ime i prezime potrošača, adresu, broj narudžbe, datum narudžbe, datum primitka robe, broj telefona i adresu elektroničke pošte.

Ako potrošač obrazac ili izjavu o jednostranom raskidu pošalje elektroničkom poštom, trgovac će mu bez odgađanja dostaviti potvrdu primitka obavijesti elektroničkom poštom.

U slučaju jednostranog raskida ugovora potrošač je dužan vratiti robu trgovcu bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je trgovcu uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora. Smatra se da je potrošač izvršio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka navedenog roka poslao robu trgovcu.

Roba se vraća na adresu:

SUZA T.B. d.o.o.
Bregi 75/K
51211 Matulji

Potrošač snosi izravne troškove povrata robe, osim ako je trgovac izričito pristao snositi te troškove ili ako je drugačije propisano zakonom.

Potrošač je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je posljedica rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.

Trgovac će potrošaču vratiti primljene uplate bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je obaviješten o odluci potrošača o jednostranom raskidu ugovora.

Trgovac može odgoditi povrat novca dok ne primi robu natrag ili dok potrošač ne dostavi dokaz da je robu poslao natrag, ovisno o tome što nastupi ranije.

Povrat novca izvršit će se istim sredstvom plaćanja kojim je potrošač izvršio uplatu, osim ako se potrošač izričito suglasi s drugim načinom povrata i pod uvjetom da potrošač zbog takvog povrata ne snosi dodatne troškove.

